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} Wann sollten Lagerbestande wieder aufgefullt werden?
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Bestandsmanagement

Agenda
« Die (s,Q)-Politik als Instrument des Bestandsmanagements OMT Rapitel 7
* Das Modell
* Bestimmung der optimalen Parameter
 Ein Beispiel
« Kennzahlen des Bestandscontrolling
OMT Kapitel 6

« Bestimmung des optimalen Servicegrads
« Beispiel 1 - Ein Zeitungsjunge
« Allgemeine Bestimmung des optimalen Servicegrads

« Beispiel 2 - WM Flaggen »

e e L A

 Vom Zeitungsjungen in die Industrie

Hinweis: in dieser Einheit losen wir uns von der bisherigen Konvention, dass
Entscheidungsvariablen grofld und Parameter klein geschrieben werden.
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Bestandsmanagement

Klassifikation des Sekundarbedarfs — ABC-Analyse
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Bestandsmanagement

Abgrenzung der verbrauchsorientierten Bedarfsdisposition

Programmorientierte Bedarfsdisposition Verbrauchsorientierte Bedarfsdisposition

/— Bestand an Vorprodukten
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Bestand an Rohstoffen

* Programmorientierte Losgrofienplanung fur

 Ermittlung der Sekundarbedarfe tber Endmontage und Verpackung
Dispositionsstufenverfahren i « Entkopplung von Primar- und Sekundarbedarf

« Losgroenplanung fur Primar- und Sekundarbedarf durch Lagerbestande (Puffer)

» Ablaufplane je Arbeitssystem - Ablaufplane je Arbeitssystem
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Bestandsmanagement

Konkretisierung der Problemstellung

Zentrale Frage der verbrauchsorientierten Bedarfsdisposition: Wann sollte wieviel bereitgestellt werden?
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Bestandsmanagement

Bestellpolitiken im Uberblick

Entscheidungsregel(n) zur Festlegung von Bestellmengen und -zeitpunkten - Bestellpolitik (auch: Lagerhaltungspolitik)

Wann wird bestellt?

periodische Bestands- kontinuierliche

uberwachung Bestandsuberwachung

Q- Bestellmenge

S — Lagerrichtbestand

r — Bestellrhythmus

s — Bestellpunkt /
Meldebestand

konstante (r,Q)-Politik

Bestellmenge (s,Q)-Politik

variable » 3
Bestellmenge (r.S)-Politik (s,S)-Politik

Wieviel wird bestellt?
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Bestandsmanagement

Grundmodell der (s,Q)-Politik

Annahmen

Es wird ein Erzeugnis betrachtet
Kontinuierliche Bestandsuberwachung
LosgrofRe Q gegeben

Bedarf je Periode ist unsicher

Die Bedarfe der unterschiedlichen Perioden sind
normalverteilt und voneinander unabhangig

Der erwartete Bedarf je Periode b [Stk./ZE] und
dessen Standardabweichung ist bekannt

Bekannte und konstante Wiederbeschaffungs-
zeiten (WBZ)

Vormerkfall: Nachlieferung von Fehimenge

Lager

I

I

I
&
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I

/

Gesucht: Bestellpunkt s - bei welchem Lagerbestand sollte neu bestellt werden?
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Bestandsmanagement

Bestandsverlauf bei Anwendung der (s,Q)-Politik

Wiederbeschaffungszeit (WBZ)

30 Zyklus
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Bestandsmanagement

Leistungskennzahlen zur Verfugbarkeit

m Bedarf mFehlbestand

a-Servicegrad 8 B-Servicegrad
+ 6
C 4
Wahrscheinlichkeit, dass N 2 I Ii> B =97% Erwarteter Anteil des sofort
Bestand bei Bestellung den _(2’ n 0 0 bedienten Bedarfs am
Bedanflln Qer WBZ L 2 3456 78 910 Gesamtbedarf
vollstandig deckt
Zyklus

28

ereignisorientiert 709 mengenorientiert
a = 0

Ein Eisverkaufsstand bezieht Stellung auf dem sommerlichen Ernst-Reuter-Platz. Von der Nachfrage vollig Uberrascht,
geht der Vorrat an Eiswaffeln zur Neige. Die letzten 50 der 1.000 Anfragen des Tages konnen daher nicht mehr
wunschgemal bedient werden. Wie grol} ist der Servicegrad?
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Bestandsmanagement

Modell zur Bestimmung des optimalen Bestellpunkts

Wiederbeschaffungszeit (WBZ)

—Bestand —Disponibler Bestand

25 n,

—
A\ 11_"%_ I Bedarf in WBZ

BWBZ

4 Bestellpunkt s

0 20 40 60 80 Zeit

Fehlmengenwahrscheinlichkeit: P(By,gz > s)

Modell zur Bestimmung des optimalen Bestellpunkts fur gegebenen a -Servicegrad

Min s

PBypz>s)<(1—-a) Fehlmengenwahrscheinlichkeit darf (1 — a) nicht Ubersteigen
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Bestandsmanagement

Ermittlung des optimalen Bestellpunkts - Fallunterscheidung

Fall 1: Normalverteilte Bedarfe

Fur Bedarf in WBZ gilt:
Erwartungswert 1By 5y
Standardabweichung o3,
Dichtefunktion fBuwgz (%)
Verteilungsfunktion Fg g, (%)
= P(Bwpz < X)
10% 100%
fDWBZ F
5% /\ 50% Dwgz
0% I 0% I
X
HBwsz HBw iz ¥

Fall 2: Diskrete Wahrscheinlichkeiten

P(Bypz = X)

Fall 3: Stochastische Wiederbeschaffungszeit

Fur WBZ qilt:
Erwartungswert uy, 5,
Standardabweichung oy, 5,
Dichtefunktion fi, 57 (x)
Verteilungsfunktion Fy, 57 (x)
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Bestandsmanagement

Ermittlung des optimalen Bestellpunkts

_ Transformation in standard- < _
P(BWBZ > S) = (1 Cl) normalverteilte Zufallszahl Z } P(Z > 17) - (1 Cl)
B Gegenwahrscheinlichkeit
7 = 2WBZ ~ FBwpz 1-PZ<v)<(-a)
OBwpz
Umformen
@zs_'uBWBZ P(ZSU)EC(
(0}
Bwpz Einsetzen Verteilungsfunktion F
Flv) 2 a
M > F—l(a) Rucktransformation Invertierung L
9Bwpz < @2 F~*(a)
Umformen o ~ . _1
S 2 nLlBWBZ + F_l(a) ) O-BWBZ R acte S = ”BWBZ + F (a) . O-BWBZ
Erwartete + Sicherheits-
Nachfrage bestand, SB
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Bestandsmanagement

Berechnung des optimalen Bestellpunkts

a -Quantil der

Standardnormalverteilung >
Sicherheitsfaktor

st = HBywpz + F_l(a) "OBypz

Ermittlung von F~1(a) 1
F
(@) «a
F~1(0,9)=1,28155157 (=NORM.S.INV(0,9)) 1 1
1 Verteilungsfunktion der Normalverteilung
z F(z) z F(z) z F(z) z
~ 0 8 0,00 0,500000 0,60 0,725747 1,20 0,884930 1,8C
N ’ 0,01 0,503989 0,61 0,729069 1,21 0,886861 1,81
N~/ 06 0,02 0,507978 0,62 0,732371 1,22 0,838768 1,82
e ) 0,03 0,511966 0,63 0,735653 1,23 0,890651 1,83
I 04 0,04 0,515953 0,64 0,738914 1,24 0,892512 1,84
’ 0,05 0,519939 0,65 0,742154 1,25 0,894350 1,85
S 0.2 0,06 0,523922 0,66 0,745373 1,26 0,896165 1,8€
’ 0,07 0,527903 0,67 0,748571 1,27 0,897958 1,87
0 3 0,08 0,531881 0,68 0,751748 l1,28 0,809727] | 1,8%
Z 0,09 0,535856 0,69 0,754903 1,29 0,901475 1,8¢<
_3 _2 _1 O 1 2 3 n1n N 5398781 n 7n N 7580236 1 2N n anz?nn 1ar
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Bestandsmanagement

Bedarf in der Wiederbeschaffungszeit

Bislang: Verteilung des Bedarfs in Wiederbeschaffungszeit explizit gegeben
Jetzt: Wiederbeschaffungszeit von [ Perioden mit Bedarfsmengen B, ..., B;; es gilt:
Bwpz = B+ -+ B
2

Annahme: Bedarfsmengen B;, ..., B; sind unabhdngig und normalverteilt mit Erwartungswert b und Varianz o~.

Somit ist auch die Gesamtnachfrage B, 5, hormalverteilt; es gilt: b= 10%; 0% =25;1=4h
UBypy = l-b Erwartungswert Uy, = 410 =40
0y, =1 - 0% Varianz 0%, 5y = 4+ 25 =100
GBWBZ = \ﬁ O Standardabweichung OBypy = V4 -5=10
Optimaler Bestellpunkt Sicherheitsbestand

S*:.uBWBZ'I'F_l(a)'O-BWBZ=l°b+F_1(C¥)'O"\/Z

Fachgebiet Industrielles Produktions- und Dienstleistungsmanagement POM-Basics | Bestandsmanagement | 15
. Prof. Dr. Thomas Volling



Bestandsmanagement

BeiSpiel: Kabelhalter Hpypy = LD OBwpz = Vi o
» Bereitstellung im Kleinladungstrager: Q = 80
- Bedarf je 5 Minuten (= 1 Periode)
b =5; o =+/5 = 2,236 (Annahme: Normalverteilung)
« Wiederbeschaffungszeit: 25 Minuten
« Bedarf in Wiederbeschaffungszeit:
HBywgz = 5 =25
OBypy = 2,236 =5
« a-Servicegrad: 90 %
(32; 80)-Politik
Verteilungsfunktio'n —Bestand —Disponibler Bestand
Standardnormalverteilung s> UByysy + F_l(a’)- OBy 120 \ ]
100
(1)88 | F1 /— =2 25 +F71(09): 5 80 \ \ \ \ \
a v e]
0,80 - — => > 25 +1,2815-5 => 5
0,70 | f27(09) = 12815 > 25 +64 Y
0,60 > 31,4 20
0,50
9NN8ReNNBONnQ, s = 32 ’ 100 200 300 400 Zeit
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Bestandsmanagement

s*=1-b+F Ya) -o-Vi

Einfluss von Q, WBZ und a auf Meldebestand, Zykluslange und Sicherheitsbestand?

Ausgangssituation

Bestand
o)
o

40
B N A VY
(0}

0 100 20

—Bestand —Disponibler Bestand

(32; 80)-Politik

WBZ: 25 Min.
a = 90%

NN

00 4

~ SB=64

0 Zeit

Verkurzung der WBZ auf 10 Minuten

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

(¢}

Bestand

—Bestand —Disponibler Bestand

(14; 80)
WBZ: 10 Min.
a =90%

SB =3,8

i i h \

(o]

Reduzierung Losgrof3e auf 20

Bestand

—Bestand —Disponibler Bestand

(32; 20)-Politik
WBZ: 25 Min.
a =90%
SB =64

100 200 300 400

Reduzierung Servicegrad auf 80 %

—Bestand —Disponibler Bestand

(30; 80)
WBZ: 25 Min.
a=80%

SB =4,2

40
0N N\ \J N \\} -
° 0 100 200 300 400 Zeit
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Bestandsmanagement

Grenzen der Normalverteilung

o~

0.15
Normalverteilung sieht
die Moglichkeit negativer 0.1
® Bedarfe vor '
0.05
0o —

3-2-101 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213

Gamma-Verteilung l Mogliche Alternativen s Beschnittene Normalverteilung
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Bestellpunkt: s
Bestellmenge: Q

s*=1-b+FYa) -o-VI

2:kS-b

Q* = il

I/

Bestandsmanagement

Kennzahlen des Bestandscontrolling

Bestand

A

N

AN

N\

N\

N\

N\

N\

N\

Sicherheitsbestand = F(a) -0 -Vl

[
»

Idealisierter Bestandsverlauf der
(s,Q)-Politik

Mittlerer Bestand %*

Optimaler Bestellpunkt s*

Zeit

Summe der Periodenbestande

Periodenanzahl

F‘l(a)-cr-\ﬁ+%

aktueller Bestand am Stichtag

aktueller Bestand

Durchschnittlicher Bedarf pro ZE b

Durchschnittlicher Bedarf pro ZE

b

Durchschnittlicher Bestand

F—l(a)-o-\ﬁ+%
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Bestellpunkt: s
Bestellmenge: Q

s*=1-b+FYa) -o-Vl

2-kS-b

fol—

Bestandsmanagement

Beispiel 5 (fortgesetzt)

b) Wie hoch ist der durchschnittliche Bestand?

Fla)-o-V1+ % = 6,4[Stk] + 82—0 [Stk] = 46,4[Stk]

d) Zurzeit befinden sich ein Ladungstrager mit 80 Einheiten an der
Station. Bestimmen Sie die Lagerreichweite in Stunden.

akt. Bestand 80[Stk] _1333[h
b B Stk 12 [Periode] =~ ™’ []

> [Periode] ' 1 [h]

c) Wie hoch ist die Umschlagshaufigkeit in 8 Stunden?
8 Stunden - 96 Perioden @ 5 min
Stk

b [Periode] 1 1 1
=011 [Periode] - L3 [E] — 10,34 [@]

_ Q 46,4 [Stk
Fl(a)-c'\/T+7 [Stk]

T

Fachgebiet Industrielles
Prof. Dr. Thomas Volling

Produktions- und Dienstleistungsmanagement
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Bestandsmanagement

Modellkritik und Erweiterungen

Annahme Folge Modellerweiterung
: Realistischere Verteilung ohne negative
Normalverteilung
Bedarfe
Deterministische Uberschatzung des Berlcksichtig stochastischer
Wiederbeschaffungszeiten Servicegrades Wiederbeschaffungszeiten
o . Uberwachung nur zu gegebenen

Kontinuierliche Uberwachung Zeitpunkten (perdiodische Politiken)
Vormerkfall Notwendigkeit von ad-hoc B-Servicegrad zur mengenmaldigen

Malinahmen Bewertung der Fehlmengensituation

Gegebener Servicegrad
Bestimmung aller Entscheidungen im

Gegebene Losgrofe Lokales Optimum Rahmen einer gemeinsamen
Optimierung

Planung jedes Materials einzeln
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Bestandsmanagement

Zusammenfassung

Bestellpunkf: S Das (s,Q) Modell ist ein Bestellpunktsystem mit
- mehreren Perioden und

Bestellmenge:
ge: ¢ - unsicheren Bedarfen.

Es wird die Menge Q bestellt, sobald der disponible Lagerbestand auf oder

s'=l-d+F ()0l unter den Bestellpunkt s fallt.
. [2ksa Der Bestellpunkt s kann z.B. so festgelegt werden, dass ein vorgegebener
N a-Servicegrad eingehalten wird.

Die optimale Bestellmenge lasst sich Uber das EOQ-Modell ermitteln.

Der optimale Bestellpunkt s
- steigt mit dem Bedarf,
- steigt mit der Wiederbeschaffungszeit,
- steigt mit der Standardabweichung des Bedarfs und
- steigt mit minimal geforderten Servicegrad.

Anschlussfrage: welcher Servicegrad sollte gewahlt werden?
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Der optimale Servicegrad

Bestellpunkt: s
Bestellmenge: Q

s*=1-d+FY(a) oVl

2-kS-d

Fur welche Produkte sollte ein hoher Servicegrad angestrebt werden, fur welche eher nicht?
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Beispiel 1 - Ein Zeitungsjunge (newsboy, newsvendor)

Ein Zeitungsjunge erwirbt morgens einen Bestand von Zeitungen zum Einkaufspreis kY = 1€. Der
Verkaufspreis betrigt ps'¢* = 5€. Nicht verkaufte Zeitungen sind am Abend wertlos (Restpreis
psvage = 0€). Der Zeitungsjunge kann im Tagesverlauf nicht nachbestellen.

Die Nachfrage D ist unsicher.* Die Prognose lautet:

Nachfragerealisierung d 0 10 20 30 40
Wahrscheinlichkeit D = d 0,25 0,3 0,2 0,15 0,1

Wie viele Zeitungen sollte er kaufen, um seinen erwarteten Deckungsbeitrag zu maximieren?

Losung auf den ersten Blick:

‘ Erwartete Nachfrage (expected demand):
E(D)=0,25-0+0,3-10+0,2-20+0,15-30 + 0,1 - 40 = 15,5 Zeitungen/Tag

Erwarteter Deckungsbeitrag bei Bevorratung von 15 Zeitungen:
E(DB)=0-(5€-1€)-(0,25)+10-(5€-1€)-(0,3)+15-(5€-1€):(0,240,15+0,1)=15,5-4 €

* Wir beziehen uns im =39€

Folgenden auf die Nachfrage;

die Ausfliihrungen gelten analog ) . ) .
auch fiir den Bedarf } Sollte der Zeitungsjunge zufrieden sein?
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Beispiel 1 - Ein Zeitungsjunge: zwei Sichten auf die Nachfrage

Nachfragerealisierung d 0 10 20 30 d™m* =40

Wahrscheinlichkeit P(D = d) 0,25 0,3 0,2 0,15 0,1

0.35

0.3 P(D = 20)
0.25
0.2 /
0.15
0.1
0.05 I
’ 10 20 30 40 d

Nachfragerealisierung d 0 1...10

P(D = d)

21...30 31...40 41
0,25 0,1 0

Wahrscheinlichkeit groRerer gleich 1 0,75
Nachfrage P(D = d)
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Beispiel 1 - Ein Zeitungsjunge

d P(D = d)
1
1...10 0,75
11...20 0,45
21...30 0,25
31...40 0,1

k? Einkaufspreis je Stlck
pS®es Stlickerlds

Q Bevorratungsmenge

D Zufallige Nachfrage

d Nachfragerealisation
P() Wahrscheinlichkeit

k¥ = 1€, psales = 5€

Bestand | Erwarteter Erlos Kosten Erwarteter
Q DB

1 petes .P(D21) = 5.0,75 = 3,75 k’.Q=1_|275
2 psales P(DZ1) +psales P(DZZ) = 5(0,75+0,75) = 5(20’75) = 7,5 2 5,50
9 psales .(P(D21)+...+P(D29)) = 5:(9-0,75) = 33,75 9 24,75
10 psales (P(D21)+...+P(D210)) = 5-(10-0,75) = 37,50 10 27,50
11 psales (P(Dz1)+...+P(D=11)) = 5:(10-0,75+0,45) = 39,75 11 28,75
19 paes ((P(D21)+...+P(D219)) = 5-(7,5+9-0,45) = 57,75 19 38,75
20 pates (P(D21)+...+P(D220)) =5-(7,5+10:0,45) = 5(7,5+4,5) = 60,00 | 20 40,00
21 psales (P(D21)+...+P(D221)) = 5:(7,5+4,5+0,25) = 61,25 21 40,25
29 pseles (P(D21)+...+P(D229)) = 5:(7,5+4,5+9-0,25) = 71,25 29 42,25
30 pses .(P(D21)+...+P(D=30)) = 5-(7,5+4,5+10-0,25) = 72,50 30 42,50
31 psales .(P(D21)+...+P(D=31)) = 5:(7,5+4,5+2,5+0,1) = 73,00 31 42,00
39 pseles .(P(D21)+...+P(D=39)) = 5:(7,5+4,5+2,5+0,9) = 77,00 39 38,00
40 pseles ((P(D21)+...+P(D240)) = 5:(7,5+4,5+2,5+1,0) = 77,50 40 37,50
41 psales (P(D21)+... ) = 5:(7,5+4,5+2,5+1,0+0.0) = 77,50 41 36,50

ﬂﬁ Fachgebiet Industrielles Produktions- und Dienstleistungsmanagement

Prof. Dr. Thomas Volling
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Bestimmung des optimalen Servicegrads
Beispiel 1 - Ein Zeitungsjunge
d P(D = d) Bestand | Erwarteter Erlds Kosten Erwarteter l
Q DB
1 7
1.10 075 Optimale Politik
= Erhohe den Anfangsbestand Q, solange der erwartete Deckungsbeitrag
11...20 0,45 steigt
21...30 0,25 =» Voraussetzung: der erwartete Erlos (Grenzerlos) der letzten bevorraten
31...40 0,1 Zeitung ist groRer als die variablen Kosten (=Grenzkosten):
psales . P(D > Q) > kY
_ - Hier:
kv Einkaufspreis je Stuck /
L 30 bestellen? 5-P(D>30)=5-025=125>kV =1 N
pS®es Stlickerlds
31 bestellen? 5-P(D>31)=5:0,1 =05 <kV=1 )
Q Bevorratungsmenge N\ »
D Zufallige Nachfrage 29 psales (P(D21)+...+P(D229)) = 5-(7,5+4,5+9.0,25) = 71,25 29 42,25
o 30 psales (P(D21)+...+P(D230)) = 5:(7,5+4,5+10-0,25) = 72,50 30 42,50
d Nachfragerealisation
31 psales (P(D21)+...+P(D231)) = 5:(7,5+4,5+2,5+0,1) = 73,00 31 42,00
P() Wahrscheinlichkeit
39 psales (P(D21)+...+P(D239)) = 5:(7,5+4,5+2,5+0,9) = 77,00 39 38,00
40 psales (P(D21)+...+P(D240)) = 5:(7,5+4,5+2,5+1,0) = 77,50 40 37,50
kY = 1€, psales = 5¢ 41 psales .(P(D21)+... )= 5:(7,5+4,5+2,5+1,0+0 0) = 77,50 41 36,50
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Beispiel 1 - Ein Zeitungsjunge - lllustration Zielfunktion

S . . )
k¥ Einkaufspreis je Stlck 90 Anfangsbestand Optimaler mm= [rwarteter Erlos
psales Stiickerlos gleich erwarteter Bestand mmm Kosten

80 - Nachfrage
Q Bevorratungsmenge : ° o Brwarteter DB

D Zufallige Nachfrage 70 -
d Nachfragerealisation

P() Wahrscheinlichkeit 0

Ll 50 - :
40 | : : ---------------------------------
30 - : :
20 -
10 -
0 | : | :I | |
0 10 20 30 40 50

Bevorratete Menge Q
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

a —Servicegrad des Zeitungsjungen

k? Einkaufspreis je Stuck
psates Stiickerlds

Q Bevorratungsmenge

D Zufallige Nachfrage

d Nachfragerealisation
P() Wahrscheinlichkeit

a —Servicegrad: Wahrscheinlichkeit, dass alle Kunden bedient werden, wenn der Anfangsbestand
Q Zeitungen betragt

a=P(D<0Q)

Bei einer Bevorratung von 30 Zeitschriften folgt:

0.35

P(D = d)

P(D < 30) = 0,9

0 10 20

P(D < 30)

30 40

Gesucht: allgemeine Berechnungsvorschrift fur den optimalen a-Servicegrad

ﬂﬁ Fachgebiet Industrielles Produktions- und Dienstleistungsmanagement

Prof. Dr. Thomas Volling
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Allgemein formuliert

kv Einkaufspreis je Stlck

pS¥es Stickerlos

Fehlmengenkostensatz c,
Q Bevorratungsmenge

D Zufallige Nachfrage

Die realisierte Nachfrage
d Nachfragerealisation

P() Wahrscheinlichkeit (D > Q)

Fehlmengenkostensatz c,

under-stocked .
( ) c, ist der Betrag, um den man besser

dastehen wurde, wenn man eine
Einheit mehr bevorratet hatte.

VS.

Uberbestandskosten c,
(over-stocked)

Im Beispiel des Zeitungsjungen:
entgangener Deckungsbeitrag
(Opportunitatskosten)

ist grofRer als die Bevorratungsmenge.

Uberbestandskostensatz c,

Die realisierte Nachfrage
ist kleiner als die
Bevorratungsmenge.

(D <Q)

c, ist der Betrag, um den man besser
dastehen wurde, wenn man eine
Einheit weniger bevorratet hatte.

Im Beispiel des Zeitungsjungen:
Einkaufspreis abzlglich Restpreis

Fachgebiet Industrielles Produktions- und Dienstleistungsmanagement
. Prof. Dr. Thomas Volling
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kv Einkaufspreis je Stlck
pS¥es Stickerlos
pS*vage Restpreis

Q Bevorratungsmenge

D Zufallige Nachfrage

d Nachfragerealisation

P () Wahrscheinlichkeit

Fehlmengenkostensatz c,,
(under-stocked)

VS.

Uberbestandskosten c,
(over-stocked)

Bestimmung des optimalen Servicegrads

Im Fall des Zeitungsjungen

Fehlmengenkostensatz c,: entgangener Deckungsbeitrag je Zeitung
Cuzpsales_kv=5_1=4

Uberbestandskostensatz c,: Entsorgung einer zum Preis k¥ erstandenen Zeitung
zum Restpreis pSaivage

Cozkv_psalvage=1_0=1

Aus p - P(D = Q) = k" folgt fiir den optimalen a-Servicegrad:*

Cy 4
a=PD<Q)= = =0,8
c, +c, 1+4 \

Optimale Bevorratungsmenge Q c _
“— wird auch als Kritisches

Q=30 P(D <30)=09=>0,8 CotCu ,
Verhaltnis (CR) bezeichnet

Q=29 P(D <£29)=10,75<0,8

Gewahlt wird Q* = 30, da anderenfalls der optimale a-Servicegrad nicht erreicht wird.

* Herleitung s. OMT, S. 111
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Formel vs. Intuition

Fehlmengenkostensatz c,

(under-stocked) Was passiert mit der optimalen Bestellmenge, wenn
VS.

Uberbestandskosten c, *  “Goodwill” Kosten der Kunden bei Nichtverfugbarkeit steigen?
(over-stocked)

c, Steigt 2 a-Servicegrad steigt
Der optimale Servicegrad

- » Substitutionseffekte auftreten (geht ein Produkt aus, weichen Kunden stattdessen
X Py ein anderes aus)?

Kritisches ¢, fallt > a-Servicegrad sinkt

Verhaltnis

« Komplementar-Effekte auftreten (geht ein Produkt aus, kann man ein zweites
ebenfalls nicht verkaufen)?

c, steigt 2 a-Servicegrad steigt
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Der optimale Servicegrad

Bestellpunkt: s
Bestellmenge: Q

s*=1-d+FY(a) oVl

2-kS-d

Fur welche Produkte sollte ein hoher Servicegrad angestrebt werden, fur welche eher nicht?
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Bestimmung des optimalen Servicegrads

Erkenntnisse aus der Anwendung des Zeitungsjungen-Modells

Fehlmengenkostensatz c, A
(under-stocked)

VS.

Uberbestandskosten c,
(over-stocked)

Der optimale Servicegrad

cu
C, + ¢y

Kritisches
Verhaltnis

Kosten der Unterdeckung
(entgangener Deckungsbeitrag)

A 4

Kosten der Uberdeckung
(Lagerkosten, Entsorgung)
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Das Zeitungsjungenmodell

Vom Zeitungsjungen in die Industrie

Fehlmengenkosten c,, Uberbestandskosten c,
= Entgangene Deckungsbeitrage aufgrund = Kapitalbindung
stornierter Auftrage = Wertverlust
= Entgangene Deckungsbeitrage aufgrund = Versicherung

nicht genutzter Produktionszeit - Lagergebiihr bei Dienstleister

» Strafzahlungen aufgrund verspateter
Fertigstellung

= Expressversandkosten
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Servicegrade

Servicegrade in verschiedenen Anwendungsfallen

 Kraftwerke

« Mangel an Brennstoffen wirde einen Betriebsstillstand bedeuten

» Die Folge wahren hohe Wiederanlaufkosten und erhebliche Strafen (¢, 72 )
—> sehr hoher Servicegrad

« Beobachtung: sehr hohe Lagerbestande (bis zu mehreren Monaten)

* Automobilind ustrie G.skill Trident Z5 RGB 64GB Kit DDR5-6000 CL30

1Monat 3 Monate 6 Monate 1 Jahr
* Hohe Kosten von Bandstillstanden (c,, 2)
—> sehr hoher Servicegrad gefordert
« Beobachtung: Lagerbestand von nur wenigen Tagen -
* Grund: hohe Lagerkosten (c, 7) sowie
Fehimengenvermeidung durch Notfallma3nahmen (c, N )
 Hightech-Industrie 250.00
9 o
» Hoher Preisverfall gerade in Einfuhrungsphase (c, 72 7)
« Lieferengpasse werden vom Handel in Kauf genommen

—> geringe Bestande nn o
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Bestandsmanagement

Zusammenhang von Servicegrad und Bestellpolitik

Mittelfristige Fragestellung:

Bestimmung des optimalen Servicegrads zur Minimierung von
Fehlmengen- und Uberbestandskostensatze

—Bestand —Disponibler Bestand

g s Kurzfristige Fragestellung:
K 10
. Parametrierung der Bestellpolitik (hier: Bestimmung von s*),
“ 20 20 50 50 ... um Bestandskosten flr gegebenen Servicegrad zu minimieren

s*=1-d+FY(a) oVl
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Bestandsmanagement

Rahmen der Veranstaltung

Leistungs- N Programm-
analyse M planung

Modellierung — ) Effizienz- Losgrofien-
== Tanalyse Il planung

[ e Erfolgs- - Ablauf-
analyse planung
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Bestandsmanagement

Weiterfuhrende Veranstaltungen

Sommersemester/ summer term Wintersemester/ winter term

(Marketing &) Produktionsmanagement - POMBasics

VIL+UE+TUT
schrifthich

Praxisfalle des nachhaltigen industriellen Produktions- und Dienstleistungsmanagement
POMcases

Fartfalio

Datengetriebene Entscheidungsfindung ;
im Produktionsmanagement - DPM ®

Fortgeschrittene Methoden der
Fabrikplanung - FMF

mundlich
midndlich

Spreadsheet Modeling and Decision
Analysis in Operations Management

Sustainable Production and Operations
Management - SusPOM °

miundlich

Research Seminar: Operations Management using Python and Gurobi
POMcoding#lab

aLP
FPartfalic

mindlich
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Klausur

Viel Erfolg bei der Klausur!

Bitte nicht vergessen: Wenn alle wahrend dem Test
* Lineal plotziich das Lineal benutzen
« Farbige Stifte ‘

« Taschenrechner

« Studierendenausweis

und du nicht weisst wieso
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https://www.pom.tu-berlin.de/menue/lehre/lehrveranstaltungen/mpm/
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